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Tausta ja lainsaadanto

» Kela jarjestaa kuntoutuspalveluja Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (KKRL 566/2005) perusteella.

» Palveluntuottaja on velvollinen antamaan Kelan kuntoutuspalveluiden jarjestamista palveluista
laadun valvontaa ja arviointia varten valttamattdmat tiedot tarkastajille (KKRL 59 §).

« Lisaksi vuoden 2024 alussa voimaan tullut sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annettu
laki (741/2023) 23 § velvoittaa Kelaa palvelunjarjestajana valvomaan toimintaansa siten, etta
sosiaali- ja terveydenhuolto on sisélloltédan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden
ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
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Tarkastuksen tavoitteet

 Jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arviointi palvelun laadun
varmistamiseksi ja kehittamiseksi

 Tarkastuksella selvitetaan, vastaako kuntoutuspalvelun tuottajan toiminta
menettelyohjeiden ja etuusohjeiden seka kuntoutustoimintaa ohjaavien lakien ja
asetusten vaatimuksia

 Tarkastuksella arvioidaan asiakaslahtdisen kuntoutusprosessin toteutumista
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Tarkastusprosessi

Tarkastustoimintaa ohjaa suunnitelma, jossa maaritellaan kohteet. Tarkastettavat kohteet valitaan

satunnaisotannalla ja riskilahtdisesti.

Palveluntuottajalle ilmoitetaan etukateen tarkastuksen toteuttamisesta.
Tarkastuskaynnin ohjelma

» Aloituskeskustelu

» Palveluntuottajaa ja palvelua koskevat tiedot ja palvelun toteuttaminen

* Havaintojen koostaminen

« Paatdskeskustelu

Tarkastuskertomus lahetetaan palveluntuottajalle kahden viikon kuluessa kaynnista
Palveluntuottajan vastine pyydetaan neljan viikon kuluessa kaynnista
Tarkastuksen paattaminen

Kela voi tehda tarkastushavaintojen jalkiseurantaa ottamalla myéhemmin yhteytta
palveluntuottajaan ja Kelan jarjestelmien kautta saatavan tiedon perusteella
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Tarkastuksen osa-alueet

 Laadunhallinta: omavalvonta
* Henkildstd: patevyys, muutoksista ilmoittaminen, tyénohjaus

« Tilat: mahdollisuus kasvokkaisiin vastaanottokaynteihin, yksityisyydensuoja
huomioitu

e Asiakasturvallisuus: vakuutus

* Asiakkaan oikeudet: tietosuojan huomiointi, henkil6tietojen kasittely,
suostumukset, potilasasiakirjojen sailytys

» Kuntoutusprosessi: asiakaslahtdinen toteutus, mittari

» Dokumentaatio: kuntoutuspalautteen sisaltd, kuntoutuspalautteen toimittaminen
Kelaan ajallaan, kayntien dokumentointi, laskutus
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Tarkastushavaintojen luokittelu

Merkittédva poikkeama:
Annetun ohjeistuksen ja lainsaadanndn vaatimukset eivat tayty tai niissa ilmenee huomattavia
puutteita

Lieva poikkeama:
Edelld mainitut vaateet tayttyvat osittain

Kehittdmisehdotus:
Kehittaa palveluntuottajan toiminnan laatua ja laadukasta palvelua

Vahvuus:
Tapa tai asia, joka edistaa laatua ja laadukasta palvelua
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Vuoden 2025 tarkastusten havainnot
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Tarkastusmaara
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Kelan kuntoutuspsykoterapiaa
aloitettiin tarkastaa vuonna 2025

Yhteensa tehty 10 tarkastusta
* Yksildpsykoterapia 8 kpl

« Musiikkiterapia 1 kpl

« Kuvataidepsykoterapia 1 kpl
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Kuntoutuspsykoterapia havaintojen prosentuaalinen
jakautuminen

Tarkastuksella havaittiin yhteensa 24 poikkeamaa ja 18 kehittdmisehdotusta

Merkittavia poikkeamia 2 kpl Lievia poikkeamia 22 kpl Kehittamisehdotuksia 18 kpl

5 %
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Vuoden 2025 Kuntoutuspsykoterapia
tarkastushavainnot n = 42
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Merkittavat poikkeamat 2 kpl

Merkittavat poikkeamat
Potilasasiakirjaukset eivat olleet yksiloitavissa 1
Suurin osa kuntoutuspalautteista toimitettu mydhassa Kelaan 1

12 9.2.2026 Asiakkuusyksikkd/Laaturyhma | Kuntoutuspsykoterapia tarkastuksen vuosiraportti 2025 Kelal Fpa



Lievat poikkeamat 22 kpl

Keskimaarin 2,4 poikkeamaa (merkittava tai lieva) / tarkastus

Lievat poikkeamat Mé&ara

Omavalvontasuunnitelman seuranta puuttui,
omavalvontasuunnitelma ei ollut asiakkaiden saatavilla, 7
asiakkailta/omaisilta ei oltu keratty palautetta

Kuntoutuspalaute toimitettu mydhassa Kelaan 6
Terapiakayntien dokumentointi potilasasiakirjoihin puutteellista 3
Henkilétigtojen kasittelyn kuvaus/tiedottaminen asiakkaille 3
puutteellista

CORE-OM-mittarin kayton puutteet 2
Laskutuksen virheellisyys 1
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Kehittamisehdotukset 18 kpl

Keskimaarin 1,8 kehittamisehdotusta/tarkastus

Kehittamisehdotukset

Dokumentaatio sisaltéen mm.

» Terapiakayntien dokumentoinnin selkeyttaminen ja riittava
dokumentointi, terapiakerran keston tarkempi dokumentointi

« asiakkaan lahtétilanteen, opiskelu-/tydkyvyn muutosten ja 11
jatkotavoitteiden tarkempi kuvaaminen

« CORE-OM-mittarin tulosten tarkempi dokumentointi

« KU148-lomakkeen kayttdéonotto

Asiakaspalautteen systemaattisempi keraaminen, 5
omavalvontasuunnitelman tasmentaminen
Asiakkaan yksiloidyn suostumuksen varmistaminen yhteydenpidossa ja 5

henkildtietojen kasittelyn selkeampi kuvaaminen
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Jalkiseuranta

Tarkastetuista palveluntuottajista 9/10 tullaan jalkiseuraamaan

Jalkiseurattava asia Ma&ar3

Omavalvontasuunnitelman seuranta puuttui,
omavalvontasuunnitelma ei ollut asiakkaiden saatauvilla, /
asiakkailta/omaisilta ei oltu keratty palautetta

Kuntoutuspalaute toimitettu mydhassa Kelaan 7

Terapiakayntien dokumentointi 3

CORE-OM-mittarin kaytto 2
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Palautetta tarkastustoiminnasta

 Palautekyselyyn vastasi 67 % tarkastetuista palveluntuottajista

« Saadun palautteen keskiarvo vuonna 2025 oli 3,8

« Palveluntuottajat arvioivat seuraavat kohdat (asteikko 1-4):

Tarkastuksen alkuinformaatio oli selkea: 4

Tarkastus kohdentui oikeisiin asioihin: 3,67
Tarkastuskertomus oli selkea: 3,83

Tarkastustoiminta oli rakentavaa ja ammattitaitoista: 3,67
Tarkastus oli hyédyllinen: 3,67
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Kiitos

Asiakkuusyksikkd, Laaturyhma
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