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Tausta ja lainsaadanto

» Kela jarjestaa kuntoutuspalveluja Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (KKRL 566/2005) perusteella.

» Palveluntuottaja on velvollinen antamaan Kelan kuntoutuspalveluiden jarjestamista palveluista
laadun valvontaa ja arviointia varten valttamattdmat tiedot tarkastajille (KKRL 59 §).

« Lisaksi vuoden 2024 alussa voimaan tullut sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annettu
laki (741/2023) 23 § velvoittaa Kelaa palvelunjarjestajana valvomaan toimintaansa siten, etta
sosiaali- ja terveydenhuolto on sisélloltédan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden
ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
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Auditoinnin tavoitteet

 Jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arviointi palvelun laadun
varmistamiseksi ja kehittamiseksi

« Auditoinnilla selvitetaan, vastaako kuntoutuspalvelun tuottajan toiminta tehtyjen
sopimusten, palvelukuvauksen seka kuntoutustoimintaa ohjaavien lakien ja
asetusten vaatimuksia

« Auditoinnilla arvioidaan asiakaslahtéisen kuntoutusprosessin toteutumista
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Auditointiprosessi

Auditointitoimintaa ohjaa suunnitelma, jossa maaritelldan kohteet. Auditoitavat kohteet valitaan

satunnaisotannalla ja riskilahtdisesti.

Palveluntuottajalle ilmoitetaan etukateen auditoinnin toteuttamisesta.
Auditointikaynnin ohjelma

» Aloituskeskustelu

» Palveluntuottajaa ja palvelua koskevat tiedot ja palvelun toteuttaminen

* Havaintojen koostaminen

« Paatdskeskustelu

Auditointikertomus lahetetédan palveluntuottajalle kahden viikon kuluessa kaynnista
Palveluntuottajan vastine pyydetaan neljan viikon kuluessa kaynnista
Auditoinnin paattaminen

Kela voi tehda auditointihavaintojen jalkiseurantaa ottamalla myohemmin yhteytta
palveluntuottajaan ja Kelan jarjestelmien kautta saatavan tiedon perusteella
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Auditoinnin osa-alueet

 Laadunhallinta: laatutiedostot, asiakaspalautteet, prosessimittarit, omavalvonta
« Henkildstd: patevyys, muutoksista ilmoittaminen, koulutukset, tydnohjaus

- Tilat ja laitteet: turvallisuus, laitteiden turvallisuus ja huollot, yksityisyydensuoja
huomioitu

* Asiakasturvallisuus: vakuutukset, ensiapuvalmius, menettelyohjeet
erityistilanteissa

* Asiakkaan oikeudet: tiedotus kuntoutuksesta, tietosuojan huomiointi,
henkilotietojen kasittely, suostumukset, potilasasiakirjojen sailytys

« Kuntoutusprosessi: asiakaslahtdinen kuntoutusprosessi, GAS

« Dokumentaatio: kuntoutuspalautteen sisalto, kuntoutuspalautteen toimittaminen
Kelaan ajallaan, kayntien dokumentointi, laskutus
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Auditointihavaintojen luokittelu

Merkittédva poikkeama:
Sopimuksen, palvelukuvauksen, ohjeistuksen ja lainsdadanndn vaatimukset eivat tayty tai niissa
iImenee huomattavia puutteita

Lieva poikkeama:
Edelld mainitut vaateet tayttyvat osittain

Kehittdmisehdotus:
Kehittaa palveluntuottajan toiminnan laatua ja laadukasta palvelua

Vahvuus:
Tapa tai asia, joka edistaa laatua ja laadukasta palvelua
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Vuoden 2025 auditointien yleisimmat
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Auditointimaarat 2022-2025
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Vuonna 2025 tehdyt auditoinnit 26 kpl

Harkinnanvarainen yksilékuntoutus 7 kpl
« 4 kpl Tule-, reuma-, yleispalvelu
(aikuiset)
« 2 kpl Neurologinen palvelu
(aikuiset)
« 1kpl Aistivammapalvelu (aikuiset)
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Auditointien maantieteellinen jakautuminen
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Havaintojen prosentuaalinen jakautuminen

Auditoinneilla havaittiin yhteensa 84 poikkeamaa ja 45 kehittamisehdotusta

Merkittavia poikkeamia 16 kpl Lievia poikkeamia 68 kpl Kehittamisehdotuksia 45 kpl

o \
12 % 53 % 35 %
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Vuoden 2025 auditointihavainnot n = 129
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Merkittavat poikkeamat 16 kpl (v. 2024 20 kpl)

Keskimaarin 0,6 merkittdvaa poikkeamaa/auditointi

Merkittavat poikkeamat

Laskutuksen puutteet 5
EA-koulutuksen puutteet 4
Henkildston puutteellisuus 2
Vakuutusten puutteet 2
Omavalvontaohjelma puuttui 2
Potilasasiakirjojen dokumentoinnin puutteet L
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Lievat poikkeamat 68 kpl (v. 2024 58 kpl)

Keskimaarin 2,6 lievaa poikkeamaa/auditointi

TOP 8 Lievat poikkeamat Maara
Ohjatun ohjelman maara alle vaateen (asiakkaat ja laheiset) 18
Omavalvontasuunnitelman puutteet (seuranta, saatavuus)
Alihankkijoita ei ilmoitettu Kelaan

Aloitus-, loppukeskusteluun tai valiarvioon liittyva puute
Moniammatillisen tydryhman kayttd

Kuntoutuspalaute toimitettu mydhassa

Potilasasiakirjojen dokumentoinnin puutteet

w w ~ U1 U1 OO O

Mittareiden kayttoon liittyvat puutteet
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Kehittamisehdotukset 45 kpl (v. 2024 33 kpl)

Keskimaarin 1,7 kehittamisehdotusta/auditointi

Potilasasiakirjojen dokumentoinnin tarkentaminen 8
Kuntoutuspalaute KU148 kayttédnotto
Erityistilanteiden menettelyohjeiden tarkentaminen
Verkostotapaamisten kayttd

Mittareiden kayttd

KU5-lomakkeen toimittaminen Kelaan

w A~ b~ b O N

Potilasasiavastaavan tiedot
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Vahvuudet 20 kpl (v. 2024 22 kpl)

Keskimaarin 0,8 vahvuutta/auditointi

Vahvuudet Ma&ara

Laadunhallinta: Laatujarjestelmat, tyo- ja toimintaohjeet jne. 9

Henkil6sto: Palveluntuottajan ammatillinen osaaminen, ;
lisdkoulutus ja tydkokemus

Kuntoutusprosessi: Yksilollisten tarpeiden huomiointi jne.
Tilat ja laitteet: Monipuoliset tilat ja laitteet
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Jalkiseuranta vuonna 2025

Tehty 15 jalkiseurantaa, joista 3 siirtyi jatkotoimenpiteisiin hankinta- ja sopimushallintaryhmaan

Jalkiseurattavien

Kuntoutuspalvelu palveluntuottajien
maara
Vaativa moniammatillinen yksilékuntoutus 1

Harkinnanvarainen yksilékuntoutus
NUOTTI-valmennus
LAKU-perhekuntoutus

Oma vayla —kuntoutus

OO A NN 2

Harkinnanvarainen kuntoutus: kurssit

18 10.2.2026 Asiakkuusyksikkd/Laaturyhma | Majoituksella ja ilman majoitusta kuntoutuspalveluiden auditoinnin vuosiraportti 2025 Kelal Fpa



Palautetta auditointitoiminnasta

+ Palautekyselyyn vastasi 68 % auditoiduista palveluntuottajista
« Saadun palautteen keskiarvo vuonna 2025 oli 3,8

19

Palveluntuottajat arvioivat seuraavat kohdat (asteikko 1-4):

Tarkastuksen alkuinformaatio oli selkea: 3,81

Tarkastus kohdentui oikeisiin asioihin: 3,63
Tarkastuskertomus oli selkea: 3,88

Tarkastustoiminta oli rakentavaa ja ammattitaitoista: 4,00
Tarkastus oli hyédyllinen: 3,75
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Kiitos

Asiakkuusyksikkd, Laaturyhma
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