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Yleista

Kela korvaa tyonantajalle ja yrittdjalle tyoterveyshuoltolaissa (Tydterveyshuoltolaki
1383/2001 9 8§) tarkoitetun hyvan tyoterveyshuoltokdytanndn mukaisen
tydterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset
kustannukset

Tyoterveyshuollon tarkastuksista saadetaan Sairausvakuutuslain (1224/2004)
13 luvun 9 §:ssa

Tarkastustoimintaa ohjaa vuosittain laadittava vuosisuunnitelma, jossa maaritellaan
tarkastuskohteet. Tarkastettavat kohteet valitaan riskilaht6isesti ja satunnaisotannalla
seka huomioidaan osaamiskeskuksen painopistealueet ja ratkaisukeskuksen toiveet

Vuonna 2025 tarkastettiin 58 tydnantajaa ja 8 palveluntuottajaa
yrittajatilitysmenettelyn osalta
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Tarkastuksen tavoitteet

1 Varmistaa hakijan oikeus tyoterveyshuollon korvaukseen
2 Varmistaa korvaushakemuksen tietojen oikeellisuus

3 Hyvan tydterveyshuoltokaytannon toteutuminen

4 Tasapuolinen korvaaminen, ohjaus ja neuvonta
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Tyoterveyshuollon tarkastusprosessi

Valmistelu

Tarkastus-
kokous

Jalkityst

Paatos

5 23.2026

Tarkastustoiminta pohjautuu vuosisuunnitelmaan ja kohteiden valinta perustuu riskiarviointiin,
painopisteisiin, aiempiin havaintoihin seka satunnaisotantaan.

Kohteelle ilmoitetaan etukateen tarkastuksesta. Pyydetaan ennakkomateriaali.
Tarkastuskokoukset toteutetaan etdyhteyksin. Kokoukseen osallistuvat tydnantajan ja/tai
palveluntuottajan edustajat.

Tarkastuksesta laaditaan kertomus, joka sisaltaa:
» Keskeiset havainnot/poikkeamat
* Mahdolliset kehittamisehdotukset

» Poikkeamiin pyydetaan tarkastuskohteelta vastine, jossa tiedot poikkeamien kuntoon
saattamisesta

Tarkastuskohteelle lahetetaan paatoskirje, jossa tieto vastineen hyvaksynnasta tai
siirrosta osaamiskeskukseen.

Kela seuraa poikkeamien korjaavien toimenpiteiden toteutumista jalkiseurannalla.
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Tydnantajien ty6terveyshuollon
tarkastushavainnot
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Tarkastettavat osa-alueet

« Tyonantajan oikeus korvaukseen, tydntekijamaarat

« Tyoterveyshuollon jarjestaminen, sisaltaen tydterveyshuoltosopimukset,
toimintasuunnitelman, tydpaikkaselvityksen

 Palvelujen maksuttomuus, tyontekijdiden tasapuolinen kohtelu,
yhteistoimintamenettely

« Tyo6terveyshuollon palveluntuottajan rekisterdinti, tydterveyshuollon toimijoiden
patevyydet

+ Korvaushakemuksen kustannusten ja toiminnan sisaltd ja niiden korvattavuus
 Korvaushakemuksen tietojen tilastointi, kustannusrakenne

« Tybnantajan kirfjanpito ja laskutus

« Huomiot suhteessa edellisten tilikausien korvaamiseen

7 232026 Kelal Fpa



Tarkastushavaintojen luokittelu
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2.3.2026

Merkittava poikkeama: Lainsaadanndn ja ohjeistuksen vaatimukset eivat tayty tai niissa ilmenee
huomattavia puutteita. Poikkeama saatettava kuntoon valittémasti.

Lieva poikkeama: Lainsaadanndn ja ohjeistuksen vaatimukset tayttyvat osittain tai kyseessa on
yksittainen merkittavaa vahaisempi poikkeama. Poikkeama saatettava kuntoon sovitun
aikataulun mukaisesti.

Kehittamisehdotus: Kehittda toiminnan laatua ja laadukasta palvelua, ohjataan hyvaan
tyoterveyshuoltokaytantdon ja korvaukseen hakemiseen liittyvissa asioissa

Muu huomio: Tarkastuksen johdosta tehtavia muutoksia, esim. hakemukselle lisattavat
kustannukset tai muutokset hakemuksen kustannusten/ toimintatietojen korvausluokissa
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Tehdyt tarkastukset 2022-2025

2.3.2026
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Yleisimmin toistuvat havainnot
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Tyonantajien tyoterveyshuollon tarkastukset 2022-2025
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Merkittavat poikkeamat 2025

Tyéterveyshuollon jarjestéminen
 Tyoterveyshuollon toimijoiden patevyydet ei ole kunnossa;

— Sisaltaa opiskelijoiden kustannuksia tai patevoittavaa koulutusta ei suoritettu 2 vuoden kuluessa
TTH:ssa aloittamisesta

 Soteri-rekisterdintia koskevat puutteet (toimilupaan liittyvat puutteet)

Tyéterveyshuoltosopimus
* Kirjallinen sopimus puuttuu
« Sopimuksen tiedoissa puutteita tydnantajan /palveluntuottajan tietojen muuttuessa
* Yrittdjd mukana tydnantajahakemuksessa -> ei kirjattu kuuluvaksi tydterveyshuollon
asiakirjoihin
Kirjanpito
« Hakemuksella ilmoitetut kustannukset ovat toisen tydnantajan kustannuksia.
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Merkittavat poikkeamat 2025

Merkittavat poikkeamat

Tyoterveyshuollon ammattinenkildiden/ asiantuntijoiden patevyydet ei 3
kunnossa

Sisaltyi opiskelijoiden kustannuksia 5
Yrittajaa ei kirjattu kuuluvaksi tyéterveyshuollon asiakirjoihin c
Hakemuksella useamman yrityksen kustannuksia ja toimintatietoja 1
Oman terveysaseman toimiluvan tietoja ei paivitetty Soteri-rekisteriin 1
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Yleisimmat lievat poikkeamat 2025
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Tyéterveyssopimukset:
o sopimusten sisalloissa eroja ja puutteita
Toimintasuunnitelmat:

o sisaltd puutteellinen, sairaanhoidon sisallén
kuvaus puutteellinen, suunnitelmaa ei
hyvaksytty

Tybpaikkaselvitys:

o sisaltyy ei-korvattavia muu toiminnan
suunnittelu kustannuksia

Ammattihenkiléiden ja asiantuntijoiden toiminta:

o mm. tydhyvinvoinnin kustannuksia
ryhmamuotoisessa tanossa, erillistydveloitusta,
sopimuksesta pois rajattua fysioterapiaa,
asiantuntijan sairaanhoitoa, erikoislaakarin
sairaanhoitoa, yksityistarkoitusta varten tehtyja
lausuntoja

2.3.2026

Kirjanpito ja kustannukset:

O

O

Hakemuksen kustannukset ei perustu
tilikauden kirjanpitoon

Hakemuksen ja esitaytettyjen hakemusten
summat eivat vastanneet toisiaan, eroa ei voitu
selvittaa

Kustannukset ja toimintatiedot eivat ohjaudu
oikein korvaushakemukselle

Hakemus sisaltaa arvonlisaveroja

Laboratorio- ja kuvantamistutkimukset:

O

O

O

mm. sopimuksesta pois rajattuja kuvantamisen
kustannuksia (esim UA, MRI, CT)

Valinekustannuksia
Huumeseulonnan kustannuksia

Muut kayttdkustannukset:

O

mm. ei-korvattavia EA-valineitd, laakkeita,
laskutuslisia Kelalea



Lievat poikkeamat 2025

Sopimuksen ajantasaisuus; esim. paivitykset tietojen muuttuessa,
sopimusten sisalléon erot

Toimintasuunnitelman sisalléon puutteet; sairaanhoidon sisalléon kuvaus
puutteellinen, suunnitelmaa ei hyvaksytty

Kirjanpidon ja hakemuksen valiset erot; mm. hakemuksen kustannukset
ei perustu tilikauden kirjanpitoon, kustannukset ja toimintatiedot el
ohjaudu oikein hakemukseen, tasmaytyserot hakemuksen ja kirjanpidon
valilla

Sopimukseen kuulumaton toiminta; esim. fysioterapiaa, erikoislaakarin
palvelua joka ei kuulu sairaanhoidon sopimukseen

Erikoislaakarin sairaanhoitoa

Sopimuksesta pois rajattuja kuvantamisen kustannuksia (esim UA, MR,
14 CPR-dRfumeseulonnan kustannuksia

18
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Palveluntuottajien
yrittajatilitysmenettelyn tarkastukset

@
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Tilitysmenettelyn tarkastuksen sisalto
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Tarkastettavan palveluntuottajan tilityksista poimitaan satunnaisotannalla yrittgjat
(14 — 20 yrittajaa/palveluntuottaja)

Jokaisen yrittdjan osalta tarkastetaan seuraavat ennakkoon pyydetyt asiakirjat:

® tyoterveyshuoltosopimus ja suostumus tilitysmenettelyn kayttamiseen

+ tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

* YEL-vakuutetun tyopaikkaselvitysraportti / MYEL-vakuutetun tydolosuhdeselvitys
Lisaksi tarkastetaan

 yrittajien YEL-/MYEL-vakuutuksen voimassa olo

 yrittajien tydterveyshuollon kustannuksia ja korvauksia

» palveluntuottajan Soteri-rekisterdinti

Palveluntuottajalta pyydetaan listaus tydterveyshuollon ammattihenkildista ja asiantuntijoista

seka tieto naiden tyoterveyshuollon patevyydesta

2.3.2026
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Tilitysmenettelyn tarkastukset 2022-2025

Tarkastettujen palveluntuottajien, yrittdjien ja havaintojen lukumaarat
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Yleisimmat havainnot 2022-2025

B Toimintasuunnitelma Tyoterveyssopimus B Suostumus tilitysmenettelyyn
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Havainnot tilitysmenettelyn tarkastuksissa 2025
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Tarkastuksissa havaittiin yhteensa 144 poikkeamaa

Havainnoista 58 luokiteltiin merkittaviksi poikkeamiksi

« palveluntuottajittain vaihteluvali oli 0-24

« kahdella palveluntuottajalla ei havaittu yhtaan merkittavaa poikkeamaa
» yhdella palveluntuottajalla havaittiin 24 merkittavaa poikkeamaa
Havainnoista 86 luokiteltiin lieviksi poikkeamiksi

« palveluntuottajittain vaihteluvali oli 4-21

« kahdella palveluntuottajalla havaittiin 4 lievaa poikkeamaa

* yhdella palveluntuottajalla havaittiin 21 lievaa poikkeamaa

2.3.2026
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Yleisimmat merkittavat poikkeamat 2025

Merkittava poikkeama Tavallisimmat havainnot
Tyéterveyssopimukseen liittyva, » Palveluntuottajalla ei ollut tyterveyssopimuksia yrittdjien kanssa;
yhteensa 34 kpl sopimukset olivat vanhoja kunnan, kuntayhtyman tai liikelaitoksen

kanssa tehtyja, 33 kpl (kahdella palveluntuottajalla)

» Palveluntuottajalta puuttui dokumentaatio yrittajan antamasta

Tilitysmenettelyyn liittyva suostumus, :
suostumuksesta, 16 kpl (kolmella palveluntuottajalla)

yhteensa 16 kpl

« Ajantasaista yrittdjan tydpaikkaselvitysta ei ollut tai se oli tehty yli

ISRl BRI SEE (T, 5 vuotta sitten, 5 kpl (yhdella palveluntuottajalla)

yhteensa 5 kpl
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Yleisimmat lievat poikkeamat 2025

Lieva poikkeama Tavallisimmat havainnot

Toimintasuunnitelmaan liittyva, * Yrittajan hyvaksyntad puuttui, 29 kpl (kaikilla palveluntuottajilla)
yhteensa 62 kpl

» Hyvaksytty takautuvalle ajalle tai hyvaksynnan pvm puuttui, 19 kpl
(viidella palveluntuottajalla)

« KLII sairaanhoitoa koskevat kirjaukset puuttuivat, vaikka sairaanhoito
sisaltyi sopimukseen, 10 kpl (yhdella palveluntuottajalla)

Ty6terveyssopimukseen liittyva, Yrittajan allekirjoitus puuttui, 11 kpl (seitseman yhdella
yhteensa 22 kpl palveluntuottajalla)

« Tyoterveyspalvelujen sisalto ja laajuus ei kaynyt ilmi, 7 kpl (yhdella
palveluntuottajalla)

» Sopimus tehty yrityksen nimiin ja yrittdjan tiedot puuttuivat, 4 kpl
(kahdella palveluntuottajalla)
21 2.3.2026 a



Kehittamisehdotukset mm.

* Verkkohakemiseen ohjaamista

* Ensiapukulujen hakemiseen
ohjausta

 Kirjanpidon ja
korvaushakemuksen sisallon
tasmaytykseen ohjausta

* Toimintasuunnitelma tulisi
hyvaksya ennen kuin edellinen
toimintasuunnitelmakausi paattyy

22 2.3.2026




Muut huomiot

« Tydnantajien tarkastuksissa
tarkastuskertomukseen kirjataan lisaksi
huomioita, jotka eivat vaadi poikkeaman
antamista, mutta edellyttavat
hakemuksen tietojen korjaamista esim.
etuusratkaisua tehtaessa.
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» Kirjauksia ovat esimerkiksi
korvaushakemuksessa vaarassa
korvausluokassa ilmoitettujen
kustannusten siirto oikeaan
korvausluokkaan ja korvaushakemukselle
tarkastuksella lisattavat kustannukset,
kuten esimerkiksi ensiapuvalmiuden
kustannukset.
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Jalkiseuranta

« Tehdaan tydnantajan korvaushakemuksiin
seuraavan hakemuksen kasittelyn yhteydessa

« Kelan ratkaisuyksikko pyytaa tydnantajalta
korvaushakemuksen kasittelyn yhteydessa
tiedot, miten poikkeamat on laitettu kuntoon
ja otettu huomioon uuden
korvaushakemuksen laadinnassa.

« Tarkastajat tekevat tarvittaessa suunnatun
jalkitarkastuksen seuraavaan tyénantajan
korvaushakemukseen.

* Yrittgjien tilitysmenettelyn osalta
jalkiseurantaa tehdaan vastaavalla tavalla
ratkaisuyksikdssa, kun palveluntuottajien
seuraavia tilityshakemuksia ratkaistaan

Kela|Fpa




Tarkastuspalaute 2025

« Vastausprosentti oli
tydnantajatarkastuksissa 55 ja
tilitysmenettelytarkastuksissa 50

« Saadun palautteen keskiarvo oli 3,6 (1-4).

» Parhaat arviot annettiin tarkastajan
ammattitaitoisesta ja rakentavasta
toimintatavasta.

« Kehittamisajatuksena ehdotettiin mm.
materiaalin toimittamiseen sahkdista
portaalia
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Kiitos

Asiakkuusyksikkd, Laaturyhma
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