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Tausta ja lainsaadanto

« Kela jarjestaa kuntoutuspalveluja Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista
Ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (KKRL 566/2005) perusteella.

 Palveluntuottaja on velvollinen antamaan Kelan kuntoutuspalveluiden
jarjestamista palveluista laadun valvontaa ja arviointia varten valttamattdmat
tiedot tarkastajille (KKRL 59 8).

o Lisaksi vuoden 2024 alussa voimaan tullut sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annettu laki (741/2023) 23 § velvoittaa Kelaa palvelunjarjestajana
valvomaan toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalldltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.
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Auditoinnin tavoitteet

 Jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arviointi palvelun laadun
varmistamiseksi ja kehittamiseksi

« Auditoinnilla selvitetaan, vastaako kuntoutuspalvelun tuottajan toiminta tehtyjen
sopimusten, palvelukuvauksen seka kuntoutustoimintaa ohjaavien lakien ja
asetusten vaatimuksia

« Auditoinnilla arvioidaan asiakaslahtoisen kuntoutusprosessin toteutumista
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Auditointiprosessi

Auditointitoimintaa ohjaa suunnitelma, jossa maaritellaan kohteet. Auditoitavat kohteet valitaan

satunnaisotannalla ja riskilahtoisesti.

Palveluntuottajalle ilmoitetaan etukateen auditoinnin toteuttamisesta.
Auditointikaynnin ohjelma

» Aloituskeskustelu

« Palveluntuottajaa ja palvelua koskevat tiedot ja palvelun toteuttaminen

* Havaintojen koostaminen

« Paatoskeskustelu

Auditointikertomus lahetetaan palveluntuottajalle kahden viikon kuluessa kaynnista
Palveluntuottajan vastine pyydetaan neljan viikon kuluessa kaynnista

Auditoinnin paattaminen

Kela voi tehda auditointihavaintojen jalkiseurantaa ottamalla myéhemmin yhteytta
palveluntuottajaan ja Kelan jarjestelmien kautta saatavan tiedon perusteella
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Auditoinnin osa-alueet

 lLaadunhallinta: laatutiedostot, asiakaspalautteet, prosessimittarit, omavalvonta
« Henkildstd: patevyys, muutoksista ilmoittaminen, koulutukset, tyénohjaus

- Tilat ja laitteet: turvallisuus, laitteiden turvallisuus ja huollot, yksityisyydensuoja
huomioitu

* Asiakasturvallisuus: vakuutukset, ensiapuvalmius, menettelyohjeet
erityistilanteissa

* Asiakkaan oikeudet: tiedotus kuntoutuksesta, tietosuojan huomiointi,
henkildtietojen kasittely, suostumukset, potilasasiakirjojen sailytys

+ Kuntoutusprosessi: asiakaslahtdinen kuntoutusprosessi, GAS
« Dokumentaatio: kuntoutuspalautteen sisalto, kuntoutuspalautteen toimittaminen

Kelaan ajallaan, kdyntien dokumentointi, laskutus
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Auditointihavaintojen luokittelu

Merkittédva poikkeama:
Sopimuksen, palvelukuvauksen, ohjeistuksen ja lainsdadannon vaatimukset eivat tayty tai niissa
IImenee huomattavia puutteita

Lieva poikkeama:
Edella mainitut vaateet tayttyvat osittain

Kehittdmisehdotus:
Kehittad palveluntuottajan toiminnan laatua ja laadukasta palvelua

Vahvuus:
Tapa tai asia, joka edistaa laatua ja laadukasta palvelua
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Auditointien yleisimmat havainnot
vuonna 2025

@
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Auditointimaarat vuosina 2023-2025 (auditointia/ vuosi)
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Terapialajien osuudet vuosina 2023-

2025
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Auditointien alueellinen jako

vuosina 2023-2025

2025 2024
» Eteldinen 17 18
* Lantinen 8 17
» Keskinen 8 13
« Pohjoinen 4 13
* [tainen 10 13
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Vaativan terapian auditointihavainnot (n=204) vuonna 2025
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JULKAISU RAJOITETTU

Vaativan terapian havaintojen prosentuaalinen
jakautuminen

Tarkastuksella havaittiin yhteensa 120 poikkeamaa ja 84 kehittdmisehdotusta

Merkittavia poikkeamia 35 kpl Lievia poikkeamia 85 kpl Kehittamisehdotuksia 84 kpl

17 %
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JULKAISU RAJOITETTU

Merkittavat poikkeamat 35 kpl

Keskimaarin 0,7 merkittavaa poikkeamaa/auditointi (vuonna 2024 0,6)

EA-koulutuksen puutteet 10
Vakuutusten puutteet 10
Terapiapalaute toimitettu myohassa 7
Potilasasiakirjojen dokumentoinnin puutteet 3
Henkilotietojen kasittely puutteellista 3
Yksiloterapiasuunnitelmaa ei kaytetty L
Henkilostdmuutoksia ei oltu ilmoitettu L
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JULKAISU RAJOITETTU

Lievat poikkeamat 85 kpl

Keskimaarin 1,8 lievaa poikkeamaa/auditointi (vuonna 2024 1,6)

TOP 10 Lievat poikkeamat Mé&ara

Omavalvontasuunnitelman puutteet (seuranta, saatavuus)

—
S N

Menettelyohjeet erityistilanteisiin puutteelliset
GAS-menetelman kaytto oli vajavaista

Markkinointi ei ollut palvelukuvauksen mukaista (www-sivut)
Terapiapalaute toimitettu myohassa
Yksildterapiasuunnitelman kayton puutteet
Terapiapalautteen sisallon puutteet

Asiakaspalautetta ei keratty

Prosessimittareiden kayton puutteet

w M~ N 0O O 00 O O

Laskutuksen puutteet
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JULKAISU RAJOITETTU

Kehittamisehdotukset 84 kpl

Keskimaarin 1,8 kehittamisehdotusta/auditointi (vuonna 2024 2,3)

www-sivujen kehittdminen 16

—
no

Menettelyohjeet erityistilanteissa
Kuntoutuspalaute KU148 kayttédnotto

GAS-menetelman kaytto
Laatutydn kehittaminen
Omavalvonnan kehittdminen
Yksiloterapiasuunnitelman kaytto
Terapian kytkenta arkeen
Potilasasiavastaavan tiedot
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Henkilorekisterin kuvaamisen selkiyttaminen

15 26.2.2026 Asiakkuusyksikkd/Laaturyhma | Vaativan terapian auditoinnin vuosiraportti 2025 Kelal Fpa



Vahvuudet 64 kpl

Keskimaarin 1,4 vahvuutta/auditointi (vuonna 2024 1,4)

TOP 6 Vahvuudet VEETE
Monipuolinen asiakaskunnanmukainen kouluttautuminen 16
Laatutyd tuki terapian toteuttamista 14
Aktiivinen yhteisty® asiakkaan verkoston kanssa 11

Terapian kytkeytyminen asiakkaan arkeen
Henkiloston tydkokemus ja —tausta
Tilat ja laitteet
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JULKAISU RAJOITETTU

Jalkiseuranta vuonna 2025

Jalkiseuranta Jalkiseurattavat asiat

e 24 auditointia jélkiseurantaan « Terapiapalaute oli toimitettu mydhassa Kelaan
(14)

» Yksildterapiasuunnitelman kaytto ei vastannut
palvelukuvausta (8)

« 20 jalkiseurantaa tehty, joista 19 asiat
olivat kunnossa

* YkSi. Slirtyi h?nkmta' Ja «  GAS-menetelman kaytto oli vajavaista (8)
.Sop'mU.Sha”m.ta'jy”hmaan +  Omavalvonnan péivittaminen puutteellista (8)
jatkotoimenpiteisiin - Terapiapalaute ei ollut palvelukuvauksen

mukainen (6)

« Terapian toteuttamista ei voitu jalkikateen
taysin todentaa (4)
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JULKAISU RAJOITETTU

Auditointitoiminnan palautetta 1/2

« Palautekyselyyn vastasi 80 % auditoiduista palveluntuottajista
« Saadun palautteen keskiarvo vuonna 2025 oli 3,8

« Palveluntuottajat arvioivat seuraavat kohdat (asteikko 1-4):
» Tarkastuksen alkuinformaatio oli selkea: 3,8
« Tarkastus kohdentui oikeisiin asioihin: 3,6
» Tarkastuskertomus oli selkea: 3,9
 Tarkastustoiminta oli rakentavaa ja ammattitaitoista: 3,9
 Tarkastus oli hyodyllinen: 3,8
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JULKAISU RAJOITETTU

Auditointitoiminnan palautetta 2/2:

19

O =

Kiitoksia hyvasta yhteistydsta Kelan kanssa « Viivastyneista paatoksista ollaan huolissaan
Yhteistyd Kelan kanssa kehittynyt » Kilpailutus tuo epavarmuutta
Sahkaista laskutusta kehuttu « Terapia maaran pienentaminen
KU 148 koettu hyvana « Ohjauskaynteja toivotaan
Kelan toivotaan pysyvan vaativan terapian « Toiveena toimittaa terapiapalaute sahkdisesti
jarjestajana
Kela on monelle palveluntuottajalle tarkein
kumppani
26.2.2026 Kelal Fpa
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